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หัวข้อ รายละเอียด 

ช่ือหลักสูตร 

Data-Driven Decision Making & Business Data Analytics 
การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจเพ่ือการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 
เหมาะส าหรับกลุ่มท่ีต้องเก่ียวข้องกับข้อมูลและขาดความเข้าใจเร่ืองธุรกิจ 
ในยุคท่ีธุรกิจขับเคล่ือนด้วยความเร็ว ความผิดพลาดจากการตัดสินใจด้วยความรู้สึกอาจส่งผลกระทบมหาศาล หลักสูตรน้ีช่วยเปล่ียน 
"ข้อมูลท่ีมี" ให้กลายเป็น "กลยุทธ์ท่ีใช้น าทางได้จริง" เพ่ือให้บุคลากรสามารถวิเคราะห์ ประมวลผล และแปลงสถิติท่ีซับซ้อนให้เป็นการ
ตัดสินใจท่ีแม่นย า รวดเร็ว ลดความเส่ียง และมองเห็นโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ได้อย่างเฉียบคม 

Facilitator ปรมินทร์ เยาว์ยืนยง 
TH MonsoonSIM Facilitator และ P3Y Academy founder  

ประโยชน์ของการ
ฝึกอบรมใน
หลักสูตรน้ี 

เม่ือข้อมูลกลายเป็นเข็มทิศ น าทางธุรกิจสู่ความส าเร็จ 
 
ระดับบุคคล 
เลิกเดาด้วยสัญชาตญาณ แล้วก้าวสู่การน าธุรกิจด้วยข้อมูล 

• พัฒนาทักษะ Analytics คิดอย่างมีระบบ: เปล่ียนจากการท างานตามความคุ้นชิน มาเป็นกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) ท่ีมีโครงสร้างชัดเจน 

• ตัดสินใจได้อย่างม่ันใจและแม่นย า: สามารถอ้างอิงข้อมูลจริง (Data-backed) ในการน าเสนอไอเดียหรือแก้ไขปัญหา ท าให้
การตัดสินใจมีน ้าหนักและได้รับการยอมรับง่ายข้ึน 
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• เพ่ิมประสิทธิภาพและลดเวลาท างาน: รู้วิธีเลือกใช้ข้อมูลท่ีส าคัญ (KPIs/Metrics) โดยไม่ต้องเสียเวลาจมอยู่กับข้อมูล
ส่วนเกินท่ีไม่จ าเป็น 

• ต่อยอดศักยภาพสู่ผู้น ายุคใหม่: เพ่ิมทักษะการเล่าเร่ืองด้วยข้อมูล (Data Storytelling) สามารถส่ือสารตัวเลขซับซ้อนให้
ผู้บริหารหรือทีมงานเข้าใจได้ทันที 

 
ระดับองค์กร 
ปลดล็อกศักยภาพองค์กร สู่การตัดสินใจท่ีแม่นย าและเหนือกว่า 

• ลดความเส่ียงและต้นทุนจากการตัดสินใจผิดพลาด: เปล่ียนองค์กรจากการเดาทาง (Guesswork) ไปสู่การตัดสินใจท่ีลด
ความเส่ียงด้วยฐานข้อมูลจริง 

• เพ่ิมความคล่องตัวและตอบสนองตลาดได้เร็วข้ึน (Agility): อ่านแนวโน้ม พฤติกรรมลูกค้า และการเปล่ียนแปลงของตลาด
ได้รวดเร็ว ท าให้ปรับกลยุทธ์ได้ทันท่วงที 

• สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data-Driven Culture): ทุกฝ่ายใช้ภาษาข้อมูลเดียวกันในการส่ือสาร ลด
ความขัดแย้งเชิงความคิดเห็นส่วนตัว 

• เพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้และนวัตกรรมใหม่: มองเห็น Insight ท่ีซ่อนอยู่ในข้อมูลธุรกิจ น าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน การพัฒนาสินค้า หรือการค้นหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ได้ก่อนคู่แข่ง 

Target Audiences 

• Management  
• Middle Management  
• Talented/High Potential 
• Management Trainee 

Pre-requisite 
Required 

▪ ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้พ้ืนฐานการบริหารจัดการธุรกิจ  
▪ ในกรณีเป็นกลุ่มท่ีจะต้องจัดท า Dashboard ความมีความเข้าใจเพ่ือฐานด้าน Data 

Preferred 
Competencies 

(KSA) 
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Learning 
Methods 

 
หมายเหตุ: สัดส่วนอาจมีการเปล่ียนแปลงตามระดับทักษะ และความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

เคร่ืองมือ และ 
Framework ท่ี

เก่ียวข้อง 

• MonsoonSIM Business Simulation and Gamification 
• Data Analytics and MonsoonSIM Maturity Model 

Course Outline & 
Agenda 

อาจมีการปรับเปล่ียนตาม
ความเหมาะสม 

 

 Day 1 

09:00-10:30 
 

Welcome/Gretting/ Learning Goals 
พ้ืนฐานของธุรกิจ และกระบวนการทางธุรกิจ ผ่าน Kottler’s Value Chain (บรรยาย) 
MSIM Part 1: Seeding เล่นให้เป็นก่อนเล่นให้เก่ง เพราะว่ากลยุทธ์สร้างได้ด้วยประสบการณ์ และความพร้อม 
• เข้าใจพ้ืนฐานตามกระบวนการทางธุรกิจมาตรฐาน  
• ทดลองและมีประสบการณ์ในการใช้งาน Simulation ผ่านกระบวนการ Input-Process-Output และเช่ือมโยงกับ
กระบวนการท างานจริง 

• เรียนรู้ผ่านการทดลองส าหรับบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ไม่มาก เพ่ือความเข้าใจแต่ละงาน ข้อจ ากัด เป้าหมาย วิธีการ 

10:30-12.00 
 

MSIM Part 2: Grounding เล่นให้เป็นทีมเป็นกระบวนท่า เพราะว่า Collaborative เกิดจากการท างานเป็นทีม ท่ีท างาน
ประสานกัน 
• ท างานประสานกันในกระบวนการท่ีต่อเน่ือง สร้างความเช่ือมโยงและความเข้าใจในแต่ละกระบวนการท างาน 
• ความเข้าใจเร่ือง Lead Time management และผลลัพธ์อันเกิดจากการบริหาร Lead time ผิดพลาด 
• ประสานการท างานตลอด Value Chain และเช่ือมโยงความสอดคล้องกับการท างานอ่ืน ๆ 
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13:00-14.30 
 

MSIM Part 3: Growing เล่นเพ่ือเข้าใจปัญหาและปรับปรุงคุณภาพ  
• เรียนรู้เร่ืองการวัดคุณภาพ โดยตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวข้องในแต่ละกระบวนการท างาน 
• การปรับปรุงกระบวนการท างาน Lean Process และปรับปรุงคุณภาพงานโดยอาศัยตัวช้ีวัด 
• กระบวนการส่ือสารเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการท างาน การแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีจ าเป็นในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

14:45 - 17:00 

MSIM Part 4: Expanding เล่นเพ่ือสร้างกลยุทธ์ โดยประสานความรู้ ประสบการณ์ การท างานท่ีสอดคล้องกัน การ
วัดผล เข้าด้วยกันเพ่ือสร้างเป็นการท างานเชิงกลยุทธ์ 
• เข้าใจ “ข้อจ ากัด” “ความเส่ียง” “ทางเลือก” และ มี “Backup Plan” สร้างเป็นแผน 
• มีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน เม่ือปัจจัยต่างๆ เปล่ียนแปลงไป  

&A, Summary and Decoding  
ในกรณีท่ีมีการเพ่ิมระยะเวลาอีก 0.5 วัน จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล และ Sync กับปัญหาทางธุรกิจ เพ่ือหาทางออก โดยเพ่ิมตัวช้ีวัดท่ี
เพ่ิมข้ึน 

On-Top 
Sessions/Topics 

(Optional)  
(มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม) 

  E) Data Storytelling and Presentation Technique (เพ่ิม 1 วัน) เหมาะส าหรับกลุ่มเล็ก ขนาด 10 - 15 ท่าน  
     เพ่ือเพ่ิมเติมความสามารถในการส่ือสารด้วยข้อมูล เพ่ือให้สามารถใช้ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ โดยมีพ้ืนฐานความเข้าใจด้านธุรกิจ 
การส่ือสาร เทคนิคการน าเสนอด้วยข้อมูล การใช้กราฟและชาร์ตต่าง ๆ 

จ านวนผู้เข้าอบรม 25-40 ท่าน (5-8 กลุ่ม)  
หมายเหตุ: Workshop พ้ืนฐาน ควรน าเอาบุคลากรหลากหลายแผนกเข้าร่วม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ระยะเวลา 1 – 1.5 วัน   
หมายเหตุ: ระยะเวลาท่ีเหมาะสมข้ึนกับระดับสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หากมีสัดส่วนจ านวนประสบการณ์ในการท างานน้อยแนะน าเป็น 1.5 วัน 

อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ Notebook ส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เนตได้ 
การใช้งานเป็นการใช้งานผ่าน Web Browser  ไม่มีการติดต้ัง Software ใด ๆ  

Training 
Facilities 

• Basic Audio and Visual (Projector/Screen) 
• Wi-Fi Connectivity  
• Flip charts และ Markers 

ติดต่อ 

Khun Narissara Chaichana ( Jib )  
Corporate Sales Advisor  
Mobile: 099-1633555 
Email: narissara@mindtools.co.th  

Khun Sutasinee Krajangphat (Som-o)  
Corporate Sales Advisor  
Mobile: 094-6351466 

      Email: sutasinee@mindtools.co.th  
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